Seobecné obchodné podmienky — klienti

Uvodné a vykladové ustanovenia

Spoloénost Stéhuju.cz s.r.o., IC 11767855, so sidlom Branicka 213/53, 147 00 Praha,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 354260
(dalej len ,Sprostredkovatel®) vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky — klienti, ktoré
upravuju podmienky sluzieb Sprostredkovatela poskytovanych prostrednictvom webového
portalu https://stahovat.sk.

Klient — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora podala nezavaznu objednavku alebo zavazny
navrh na uzavretie zmluvy o stahovani.

Partner — podnikajuca fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ako nezavisly podnikatefl
poskytuje sluzby v oblasti stahovania, s ktorou Sprostredkovatel uzavrel zmluvu o
sprostredkovani, na zaklade ktorej Sprostredkovatel sprostredkiva Partnerovi uzavretie
zmluvy o stahovani s Klientmi.

Zmluva o st'ahovani — je uzavreta vzdy iba medzi Klientom a Partnerom. Sprostredkovatel
nie je zmluvnou stranou Zmluvy o stahovani.

Webovy portal — webovym portdlom sa rozumeju internetové stranky https://stahovat.sk.

Ugelom Webového portalu, ktorého prevadzkovatelom je Sprostredkovatel, je
sprostredkovanie uzavretia Zmluvy o stahovani medzi Klientom a jednym z Partnerov. K
sprostredkovaniu uzavretia Zmluvy o stahovani dochadza na zaklade zavazného navrhu na
uzavretie Zmluvy o stahovani zo strany Klienta, pri€om Zmluva o stahovani je nasledne
uzavreta prijatim tohto zavazného navrhu Klienta jednym z Partnerov.

II, I I. Z I I, I re

Zavaznému navrhu na uzavretie Zmluvy o stahovani predchadza vytvorenie nezavaznej
objednavky. Nezavazna objednavka vytvori Klient prostrednictvom Webového portalu, a to
vyplnenim ziadosti o nezavaznu kalkulaciu alebo vyplnenim kontaktného formulara. Klient
vSak mbze vytvorit nezavaznu objednavku aj zaslanim zakladnych informacii tykajucich sa
zamysSlaného stahovania na e-mailovu adresu info@stahovat.sk alebo tieto zakladné
informacie oznamit’ Sprostredkovatelovi telefonicky na telefonnych Cislach uvedenych na
Webovom portali.

Bezodkladne po vytvoreni nezavaznej objednavky kontaktuje Sprostredkovatel Klienta.
Sprostredkovatel si od Klienta vyZiada dalSie informacie, na zaklade ktorych spolu dohodnu
uz uplne konkrétne podmienky stahovania a zavazného navrhu na uzavretie Zmluvy o
stahovani tak, aby tento navrh v sulade s ustanoveniami § 1732 zakona €. 89/2012 Zb.,
obciansky zakonnik (dalej len ,,obciansky zakonnik“) obsahoval podstatné naleZitosti a
mohol byt zo strany Partnera prijaty jednoduchym a nepodmienenym prijatim.

Podstatnymi nalezitostami navrhu na uzavretie Zmluvy o stahovani (dalej len ,podstatné
nalezitosti“) su najma tieto nalezitosti: informacie tykajuce sa typu a rozsahu stahovania (Ci
pbjde o stahovanie len Casti veci, suboru veci alebo o stahovanie kompletne celého bytu,
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domu alebo kancelarie); adresa miesta nakladky (poschodie a i je k dispozicii vytah),
adresa vykladky (poschodie a ¢&i je k dispozicii vytah), pripadne adresa jednotlivych
zastavok; datum, kedy ma k stahovaniu dojst; meno a priezvisko kontaktnej osoby vratane
kontaktnych udajov na tato osobu (e-mail, telefén) a cena stahovania.

Po dohodnuti podstatnych nalezitosti zasle Sprostredkovatel Klientovi tzv. konfirmacny
e-mail, ktory obsahuje potvrdenie dohodnutych podstatnych nalezitosti spolu s navrhom
Zmluvy o stahovani. Ak konfirmaény e-mail zachytava spravne informacie a zaroven Klient
suhlasi s navrhom Zmluvy o stahovani, potvrdi tito skuto&nost bud

e kliknutim na tlac¢idlo oznaéené ako ,zavazny navrh na uzavretie zmluvy o stahovani®, ktoré
sa Klientovi zobrazi po otvoreni odkazu, ktory je su€astou konfirmaéného e-mailu;

e zaslanim potvrdenia prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu info@stehuju.cz, v
ktorom Klient potvrdi jednak spravnost dohodnutych podstatnych nalezitosti, ako aj svoj
suhlas s navrhom Zmluvy o stahovani;

e zaslanim SMS spravy na niektoré z Cisel uvedenych na Webovom portali, pricom tato
potvrdzujuca SMS musi obsahovat rovnaké nalezitosti ako potvrdzujuci e-mail podla
predchadzajuceho bodu;

e telefonickym potvrdenim zo strany Klienta. Takéto potvrdenie vSak Sprostredkovatel
akceptuje len vo vynimocnych pripadoch a len za podmienky, Ze Klient svoj suhlas nasledne
potvrdi niektorym z vy38ie uvedenych spbsobov.

Tym dbjde k vytvoreniu zavazného navrhu na uzavretie zmluvy o stahovani (dalej len
,Zavazny navrh®).

Ak konfirmaény e-mail nezachytava spravne informacie, Klient tito skuto¢nost oznami
Sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel nasledne upravi konfirmacny e-mail tak, aby
obsahoval podstatné nalezitosti, ktoré zodpovedaju vSetkym poziadavkam Klienta, a takto
upraveny konfirmacny e-mail zasle Klientovi znova. Ak uz opraveny konfirmacny e-mail
zachytava spravne informacie, Klient ho potvrdi podla predchadzajuceho odseku; ak
informacie uvedené v konfirma&nom e-maile nezodpovedaju poziadavkam Klienta, postup
podla tohto odseku sa opakuje.

V pripade, ked Klient zisti, Ze vytvoril zdvazny navrh, ktory obsahuje nespravne podstatné
nalezitosti, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne informovat Sprostredkovatela.
Sprostredkovatel nasledne preveri, v akom stave sa zavazny navrh nachadza, teda &i bol
zavazny navrh predlozeny Partnerom alebo ¢i uz doslo k akceptacii zavdzného navrhu
niektorym z Partnerov a tym padom k uzavretiu Zmluvy o stahovani.

Ak nedoslo k akceptacii zavdzného navrhu niektorym z Partnerov, Sprostredkovatel zavazny
navrh Klienta stornuje a zasle Klientovi novy konfirmacény e-mail obsahujuci upravené
podstatné nalezitosti, aby mohlo déjst k vytvoreniu nového zavazného navrhu. V pripade, Ze
uz doslo k akceptacii zavdzného navrhu niektorym z Partnerov a tym padom aj k uzavretiu
Zmluvy o stahovani, je Klient povinny obratit sa so ziadostou o zmenu obsahu zavazku
priamo na Partnera.

V suvislosti s vysSie uvedenym Klient suhlasi s tym, Ze Sprostredkovatel eviduje a uchovava
nim vytvoreny zavazny navrh az do doby Uspesnej realizacie Zmluvy o stahovani.



Uzavretie Zmluvy o st'ahovani

Po vytvoreni zavazného navrhu je tento navrh odoslany Sprostredkovatelovi, ktory ho
predlozi prostrednictvom tzv. partnerského systému Partnerom. Ti maju moznost zavazny
navrh bud prijat, alebo odmietnut. Okamihom prijatia zavdzného navrhu zo strany Partnera,
ktory ako prvy oznami Sprostredkovatelovi, Ze zavazny navrh prijima, dochadza k uzavretiu
Zmluvy o stahovani.

Bezodkladne po uzavreti Zmluvy o stahovani je Klient Sprostredkovatelom prostrednictvom
e-mailu informovany o tejto skuto€nosti, pricom prilohou tohto e-mailu je Klientovi zaslané
zhrnutie konkrétnych podmienok stahovania a zmluva o stahovani podpisana zo strany
vybraného Partnera.

Klient berie na vedomie a vytvorenim zavazného navrhu vyjadruje svoj suhlas s tym, Zze v
pripade, ak po uzavreti Zmluvy o stahovani déjde k ukon&eniu tejto zmluvy zo strany
Partnera, je Sprostredkovatel opravneny opatovne predlozit zavazny navrh prostrednictvom
tzv. partnerského systému svojim Partnerom tak, aby samotné stahovanie mohlo byt
realizované niektorym z d'alSich Partnerov. V tejto suvislosti Klient zaroven suhlasi s tym, ze
nie je opravneny trvat na konkrétnej osobe Partnera, ale naopak je povinny akceptovat
zmenu Partnera a ze novou uzavreta Zmluva o stahovani vzdy nahradza predchadzajucu
Zmluvu o stahovani.

Realizacia Zml al ]

Na zaklade uzavretej Zmluvy o stahovani sa Partner v dohodnutom termine dostavi na
miesto nakladky a poskytne Klientovi svoje stahovacie sluzby. Klient berie na vedomie, Ze
ak v priebehu stahovania dbjde k zmenam podstatnych nalezitosti (napr. ak Klient pozaduje
viac zastavok; na mieste nakladky/vykladky sa v rozpore s informaciami uvedenymi Klientom
nenachadza vytah; Klient pozaduje dalSie sluzby a pod.), je Partner opravneny upravit
vySku ceny stahovania.

Deni pred realizaciou stahovania je Klientovi zo strany Sprostredkovatela zaslany
prostrednictvom e-mailu odkaz na online odovzdavaci protokol, ktorého naslednym
vyplnenim a odoslanim Sprostredkovatelovi je potvrdena realizacia Zmluvy o stahovani a
splnenie vSetkych podmienok uvedenych v Zmluve o stahovani.

Odovzdavaci protokol sluzi jednak Klientom, ktori prostrednictvom tohto protokolu potvrdia
splnenie vSetkych podmienok Zmluvy o stahovani, priCom tu zarovenn mézu uviest svoje
vyhrady, pripomienky, pripadne uplatnit ujmu vo¢i Partnerovi v désledku poSkodenia veci
urCenych na stahovanie, miesta nakladky ¢i vykladky atd'., a jednak Partnerom, ktori tu
moZzu uviest najma to, ¢i nedoslo v priebehu stahovania k zmenam podstatnych nalezitosti a
v tejto suvislosti aj k uprave ceny stahovania.

Klientovi je moznost vyplnit’ a potvrdit online odovzdavaci protokol spristupnena vzdy az
potom, o je online odovzdavaci protokol vyplneny zo strany Partnera. Akonahle Partner
potvrdi, Ze doSlo k uspesnej realizacii Zmluvy o stahovani, je Klientovi zaslany aktualizovany
odkaz na online odovzdavaci protokol s uz spristupnenou moznostou vyplnenia udajov.



Ak by zo strany Partnera nedoslo k vyplneniu a potvrdeniu uspe$nej realizacie stahovania, a
tym padom by bolo znemozZnené vyplnenie online odovzdavacieho protokolu Klientom, je
Klient opravneny obratit sa na Sprostredkovatela prostrednictvom e-mailu, v ktorom uvedie
vSetky svoje vyhrady a pripomienky.

Zodpovednost’ a nahrada Skody

Klient berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou Zmluvy o stahovani,
preto v pripade, ak Klient zisti akékolvek pochybenie pri realizacii Zmluvy o stahovani zo
strany Partnera alebo mu v désledku €innosti Partnera vznikne akakolvek ujma, je Klient
opravneny uplatihovat' svoje naroky vyhradne voci Partnerovi.

Ak sa Klient obrati so ziadostou o nahradu skody alebo o odCinenie ujmy na
Sprostredkovatela, Sprostredkovatel poskytne Klientovi vSetky informacie o Partnerovi a
zaroven sa pokusi sprostredkovat komunikaciu medzi Klientom a Partnerom tak, aby doSlo k
zmiernemu vyrieSeniu celej zalezitosti.

Ochrana osobnych udajov

Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Klientov striktne v sulade s pravnymi predpismi,
najma v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej len ,GDPR*) a zakonom ¢&. 110/2019 Zb., o
spracuvani osobnych udajov.

Dotknutou osobou v zmysle €l. 4 ods. 1 GDPR sa rozumie kazdy Klient, ktory je fyzickou
osobou, ktorej osobné udaje su spolo¢nostou Sprostredkovatelom v zmysle &l. 4 ods. 2
GDPR spracuvané. Prevadzkovatelom osobnych udajov v zmysle €l. 4 ods. 7 GDPR je
Sprostredkovatel.

Osobné udaje Klientov spracuvané Sprostredkovatelom su nasledovné: meno a priezvisko,
datum narodenia, bydlisko, e-mailova adresa, kontaktny teleféon. Sprostredkovatel tieto
osobné udaje spracuva len v suvislosti so sprostredkovanim Zmluvy o stahovani a za
ucelom plnenia prav a povinnosti z nej vyplyvajucich, a to iba v nevyhnutnom rozsahu v
sulade s €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Klient méze kedykolvek uplatnit svoje pravo na pristup k svojim osobnym udajom (&l. 15
GDPR), pravo na ich opravu (¢l. 16 GDPR), pravo na ich vymazanie (¢l. 17 GDPR), pravo
na obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR), pravo na prenositelnost’ udajov (¢l. 20 GDPR).
Zaroven je Klient opravneny kedykolvek bezplatne odvolat' svoj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov.

Mimosudne rieSenie sporov

Na mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov je prislusna Ceska obchodna indpekcia so
sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs.

Zaroven je mozné vyuzit platformu na rieSenie sporov online nachadzajicu sa na
internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.
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Eurdpske spotrebitelské centrum Ceska republika so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: hitp://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni
spotrebitel'skych sporov online a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online).

Sprostredkovatel je opravneny poskytovat svoje sluzby na zaklade Zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava v rdmci svojej pdsobnosti prislusny
Zivnostensky trad. Ceska obchodna inpekcia vykonava vo vyhradenom rozsahu okrem
iného dozor nad dodrziavanim zakona ¢&. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela.

Zaverecné ustanovenia

Otazky vyslovne neupravené tymito podmienkami sa riadia platnym pravnym poriadkom
Ceskej republiky, najma obg&ianskym zakonnikom.

Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatného ustanovenia nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnost alebo neucinnost jedného
ustanovenia nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a u€innost diiom 28. 2. 2025.
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